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人力资源管理培训

【课程背景】 

在当今激烈的市场竞争中，人力资源的管理已成为企业制胜的重要因素，它如同市场拓展、

产品研发、资金运作一样重要。新劳动合同法的实施，对企业人力资源管理提出全面的挑战，

对人员招聘、薪酬设计、绩效考核等都将产生深远影响。 

员工管理是企业人力资源管理中最困难、最复杂的环节。怎样用好人，这一企业最昂贵的资

源永远是企业中高层管理者所面临的最大挑战。但长久以来，非人力资源经理往往因为对人

力资源管理认识不清，造成人员流失、考核不公，影响企业的整体发展。 

1、企业的用人成本越来越高，而生产效率并没有提高？ 

2、部门主管虽然专业业务熟练，但部门运作效率不见提高？ 

3、人员流动可能不是因为薪酬制度，往往起因于用人部门的管理方法？ 

4、部门经理在招聘、薪酬设计、绩效考核、规章制度仍沿用过去的思路，是否会导致公司

官司缠身？部门主管是否善于考核、激励、培养下属？ 

5、公司不断地推出新的人事政策，部门经理人能否很好地理解和落实吗？ 

现代企业管理的实践证明，人力资源管理能力是优秀经理人必备的素质！ 

据统计，如果各部门经理都具备一定的人力资源管理专业知识，企业的综合效益将提高 30

％！ 

【课程目的】 

1、掌握现代人力资源管理观念、方法；更好地与人力资源部沟通协作，提高人力资源管理

的效率；  

2、强化部门经理在人员规划、招聘、员工培训与发展、绩效管理、薪酬管理、员工关系等

方面的职能，提高团队的工作表现和生产力，增强企业人力资本的活力；提高企业/部门的

总体绩效。 
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【课程特色】 

1、从理念到方法、行动上启发学员积极思考与互动，理论清晰化的同时，注重实用效果； 

2、以丰富的案例贯穿知识点，运用直观的图表，布置由浅入深的当场练习，利于学员吸收

与应用； 

3、讲授生动详实，穿插管理故事和游戏，使学员获得管理的启发，提升管理技能，轻松又

有收获。 

【讲师简介】 

易老师，管理学硕士，职业经理人，资深培训师。曾为多家世界 500 强的内外资企业服务，

先后担任宏基电脑（深圳）公司人力资源部主任、中国平安保险（集团）公司人力资源中心

人才识别经理，目前担任国内某大型金融集团人力资源部总经理。 

作为资深培训师，易老师一直致力于研究“人力资源管理”、“职业生涯规划”、“胜任素

质模型”和“管理技巧和领导艺术”等课题。在多年的授课经历中，除了为企业员工实施大

量培训之外，还兼任清华大学、北京航空航天大学研究生班的特聘老师，这些课程深受企业

和学员的好评，课程满意度连续数年稳居 95%以上。 

易老师讲授的系列管理课程，包括《人力资源管理》、《职业生涯规划》、《管理沟通》、

《优秀经理人核心素质模型》等，相关管理技巧、方法、管理思想与我国国情和企业实际相

结合，更注重结合企业管理者的能力研究和工作实践，使管理者发挥自身优势，提升自身价

值。 

讲课风格：善于案例教学、寓教于乐，不拘泥于上课形式，深入浅出引导学员接受课程信息、

互动交流，深受国内企业中高层管理者喜欢。 

【课程提纲】 

一、人力资源管理哲学 

 人力资源管理的政治哲学背景 

 人力资源管理的文化理念背景 

 人力资源管理的经济基础背景 

 人力资源管理的历史发展阶段 
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 人性假设：经济人、社会人、自我实现人、马斯洛的心理需求层次说 

 人力资源管理在企业经济活动中的地位：传统企业人事管理特点、现代企业人力资

源管理的特点 

二、人力资源管理艺术 

 原则性与灵活性之间的弹性把握表达 

 处置在形式上的准确、适度 

 使管理基本目的迂回委婉地实现 

三、人力资源前沿管理技术 

 人力资源规划   

 人才素质模型 

 企业组织变革   

 职业生涯规划  

 内部人才市场 

 退休解雇管理                                

四、人力资源激励技术 

 员工激励的目的 

 企业核心员工的定义 

 员工激励的原理 A  

 员工激励原理 B 

 员工激励原理 C 

 员工激励原理 D 

 员工激励原理 E 

 激励观念：关注心理需求 

 激励观念：激励角度的多样性 

 激励的观念：实施分类激励 

 激励的观念：市场分配观念 

五、薪酬制度设计 

 工资结构要素 

 工资评价要素 

 员工满意度调查 
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 岗位重要性分析与评价 

 工资总额的确认 

 人事费用总额的内涵 

 工资制度制订 

 薪点制工资 

 年薪制设计 

 期股期权制设计 

六、Q&A 问答时间 
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